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729 SAUDE — PROGRAMAS NAO CLASSIFICADOS
NOUTRA AREA DE FORMAGAO

AtlantiCare




729

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

NOUTRA AREA DE
FORMACAO

f
Cux

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A

Primeiros Socorros

DGERT

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

O formando deverd demonstrar conhecimentos e
competéncias especificas a realidade da sua
empresa, de forma a que se apresente apto para a
prestacdo de Primeiros Socorros, diminuindo a
mortalidade e a morbilidade em contexto laboral.

PROGRAMA

1. Nocgdes de Primeiros Socorros;
2. Nogoes de Sinais Vitais;
3. Aspetos legais relacionados com os primeiros
= socorros no ambito da saude ocupacional;
4. Primeiros socorros gerais
- Obstrucao da via aérea;
- Intoxicagdes;
- Feridas;
- Hemorragia;
- Queimaduras;
4 HORAS PRESENCIAL - Lesoes articulares/ musculares /dsseas;
- Convulsoes;
- Reagdes anafilaticas;
- Diabetes Mellitus;
- Hipoglicemia/Hiperglicemia;
- Crise de ansiedade;
- Enfarte Agudo do Miocardio;
- Acidente Vascular Cerebral.




729

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

NOUTRA AREA DE
FORMACAO

<
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

Suporte Basico de Vida

4 HORAS

PRESENCIAL

DGERT

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

O formando devera demonstrar conhecimentos e
competéncias especificas a realidade da sua
empresa, de forma a que se apresentem aptos para
a prestagdo dos Primeiros Socorros gerais e do
Suporte Basico de Vida, diminuindo a mortalidade e
a morbilidade em contexto laboral.

PROGRAMA

1. Posigao Lateral de Seguranga;

2. Aimportancia dos conhecimentos de primeiros
socorros e suporte basico de vida em situagao
real, nomeadamente laboral, para a diminui¢ao
dos indices de mortalidade e morbilidade.

3. Suporte Basico de Vida no adulto

4. Pratica individual simulada




729 Primeiros Socorros e

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

DGERT

" v [ J ENTIDADE
NOUA AncADE Suporte Basico eRmiFicADA

(incluindo pratica individual simulada)

OBJETIVOS

O formando deverda demonstrar conhecimentos e
competéncias especificas a realidade da sua empresa,

de forma a que se apresentem aptos para a prestacéo

dos Primeiros Socorros gerais e do Suporte Bésico de

Vida, diminuindo a mortalidade e a morbilidade em
( ‘ contexto laboral.

g ‘f"“- < PROGRAMA
1. Nocgoes de Primeiros Socorros;

\ o 2. Nocdes de Sinais Vitais;

g - 3. Aspetos legais relacionados com os primeiros
socorros no ambito da salde ocupacional;
Primeiros socorros gerais
5. Posigao Lateral de Seguranca;

6. Aimportancia dos conhecimentos de primeiros
socorros e suporte basico de vida em situagao
real, nomeadamente laboral, para a diminuicao
dos indices de mortalidade e morbilidade.
Suporte Basico de Vida no adulto

‘ 8 HORAS PRESENCIAL 8. Prética individual simulada

Cux

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

>

N




729 Primeiros Socorros e

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

,._
&
<1

9 ENTIDADE

S Suporte Basico de Vida ll

OBJETIVOS

O formando devera demonstrar conhecimentos e
competéncias especificas a realidade da sua empresa, de
forma a que se apresentem aptos para a prestagado dos
Primeiros Socorros gerais e do Suporte Basico de Vida,
diminuindo a mortalidade e a morbilidade em contexto
laboral.

PROGRAMA

1. Nogoes de Primeiros Socorros;

2. Nogdes de Sinais Vitais;

3. Sistema Integrado de Emergéncia Médica

4. Aspetos legais relacionados com os primeiros
socorros no ambito da salde ocupacional;

5. Primeiros socorros gerais (Obstrugcdo da via aérea;
Intoxicagdes; Feridas; Hemorragia; Queimaduras;
LesOes articulares / musculares / 6sseas; Convulsoes;
Reagdes anafilaticas; Diabetes Mellitus:
Hipoglicemia/Hiperglicemia; Crise de ansiedade;
Enfarte Agudo do Miocardio; Acidente Vascular

‘ Cerebral; Hipotermia; Insolagdo/Golpe de calor;

Politraumatismos);
t ) 6. Posicao Lateral de Segurancga;

7. Aimportancia dos conhecimentos de primeiros
socorros e suporte basico de vida em situagao real,
nomeadamente laboral, para a diminuicdo dos indices

° 12 HORAS E-LEARNING . L
Atlant|Ca re de mortalidade e morbilidade.

SERVICOS DE SAUDE, SA 8. Suporte Basico de Vida no adulto




729

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

NOUTRA AREA DE
FORMACAO

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA,

Hidratacao em
Contexto Laboral

4 HORAS PRESENCIAL

E-LEARNING

3 ENTIDADE
S FORMADORA

ERTIFICADA

OBJ ETIVOS

Esta acdo de formagéo visa dotar os participantes de
conhecimentos sobre a importancia da hidratagao no
ser humano, as recomendacgdes e formas de atingir o
bom estado de hidratagdo, nomeadamente em
contexto laboral.

PROGRAMA

Noohkowdh=

8.

9.

Conceito de hidratagao;

Percentagem de agua corporal;

Balango hidrico;

Fungdes da dgua no organismo;
Recomendagdes hidricas;

Sinais e sintomas da desidratagao;

Dados de consumo de bebidas na populagao
portuguesa;

Formas de hidratagao;

Rétulos de bebidas;

10. Mitos sobre hidratagao.




729

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

NOUTRA AREA DE
FORMACAO

&
Cux

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

Alimentacao em
Contexto Laboral

4 HORAS

PRESENCIAL

E-LEARNING

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Esta acdo visa dotar os participantes de
nocdes sobre a influéncia mutua entre
emprego e alimentagcdo e capacitar para a
adocao de comportamentos alimentares mais
saudaveis.

PROGRAMA

1. Nogdes basicas nutricao e alimentagao;

2. Inter-relagdo entre emprego e
alimentacao;

3. Estratégias de aquisi¢do de habitos
alimentares mais saudaveis.



729 Estilos de Vida Saudavel

SAUDE — PROGRAMAS
ENTIDADE

NAO CLASSIFICADOS EORMADORA
ERTIFICADA

BGepy

NOUTRA AREA DE
FORMACAO

OBJETIVOS

O formando devera ser capaz de reconhecer a
importancia da pratica de Estilos de Vida
Saudavel.

PROGRAMA

1. Conceito de Estilos de Vida Saudavel, a sua
pertinéncia e a aplicabilidade no ambito da
Promogao da Saude

2. O impacto dos Estilos de Vida Saudavel em
contexto laboral

3. Os pilares para um Estilo de Vida Saudavel:
Alimentacgao; Exercicio fisico; Sono; Estado emo-
cional; Auto-vigilancia;

4. A dependéncia de substancias: Tabaco;
Substancias psicoativas; Alcool; Cafeina

5. O impacto da auséncia de um Estilo de Vida
Saudavel e da dependéncia de substancias

6. A interligacéo entre a existéncia de um Estilo de
Vida Saudavel, a Promogado da Saude e o
desempenho laboral

‘ 7. O Envelhecimento Ativo

ng

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A 4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING




729 Prevencao do Consumo de

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS

oreho Alcool e Drogas em Meio Laboral

f
Cux

AtlantiCare @

SERVICOS DE SAUDE, SA 4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING

@/

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

OBJETIVOS

O formando devera ser capaz de reconhecer a
importancia da prevengdo do consumo de
Alcool e Drogas, no ambito das substancias
psicoativas, como individuo e trabalhador.

PROGRAMA

1. Enquadramento

2. Consumo de Alcool

3. Consumo de Drogas

4. Consumo de Substancias Psicoativas em

Meio Laboral




729 Acidentes de Trabalho e Doencas

SAUDE — PROGRAMAS

3 EnTIDADE
S5 £0rMADORA

ERTIFICADA

O A e Profissionais |

FORMACAO

OBJETIVOS

O formando deverd demonstrar
conhecimentos Servicos de Salude e
Segurancga no Trabalho, avaliagdo e promogéao
de saude, acidentes de trabalho, doengas
profissionais e regras de seguranga.

PROGRAMA

1. SST - Seguranga e Saude no Trabalho
(Defini¢Bes, Constituicdo/Intervenientes
— Saude Ocupacional (Medicina de
trabalho, Enfermagem de trabalho) —
Higiene e Seguranca (Técnicos de
Higiene e Seguranca);

2. Acidentes de trabalho;

Doengas profissionais;

4, Medidas de controlo de Riscos;

w

4 HORAS PRESENCIAL

<
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA,




729 Acidentes de Trabalho e Doencas

SAUDE — PROGRAMAS

; ENTIDADE
S5 FORMADORA

ERTIFICADA

O A e Profissionais Il

FORMACAO

OBJETIVOS

O formando deverd demonstrar conhecimentos
Servicos de Saude e Seguranca no Trabalho,
conhecimento sobre riscos e perigos, avaliagdo e
promocdo de saulde, acidentes de trabalho, doencas
profissionais e regras de seguranga.

PROGRAMA

1. SST - Segurancga e Saude no Trabalho (Defini¢oes,
Constituicao/Intervenientes — Saude Ocupacional
(Medicina de trabalho, Enfermagem de trabalho) —
Higiene e Seguranca (Técnicos de Higiene e
Segurancga);

Perigos, riscos, causas e consequéncias;
Acidentes de trabalho;

Doencas profissionais;

Medidas de controlo de Riscos;

Investimento em SST/Saude Ocupacional

8 HORAS PRESENCIAL

L

<
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA,




723 Prevencao e controlo da Legionella

SAUDE — PROGRAMAS

N em contexto laboral

BGepy

OBJETIVOS

Sensibilizar os formandos para a importancia da
prevencao e controlo da Legionella

PROGRAMA

1 - Bactérias do género Legionella

2 - Meio ambiente e fatores quem promovem a
disseminacgao da Legionella

3 - Riscos para a Saude Publica

4 - Requisitos normativos e legais

5 - Monitorizagé@o microbiolégica de circuitos de agua —
Amostragem e Analise (tipos de colheitas e amostras)
6 - Analise de riscos e agdes corretivas

7 - Manutencao, limpeza e desinfecao de sistemas e
equipamentos

8 - Tratamento e desinfegao da agua

9 - Elaboragao de Planos de Prevengao e Controlo
‘ 8 HORAS PRESENCIAL 10 - Aplicagéo pratica de casos de estudo

C')

AtlantiCare




862 SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

AtlantiCare

SERVI




862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

f
C“x

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA,

Nocoes Gerais de Seguranca

e Saude no Trabalho

4 HORAS PRESENCIAL

E-LEARNING

> op LN

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJ ETIVOS

Dotar os trabalhadores de
competéncias de forma a prevenir a
ocorréncia de acidentes de trabalho
e doengas profissionais.

PROGRAMA

Enquadramento Legal e Conceitos
Obrigacdes gerais

Prevencao

Riscos Profissionais

Controlo do risco

Organizagao de emergéncia



862

SEGURANCA E HIGIENE NO

TRABALHO

<

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA.

Primeira Intervencao

no Combate a Incendios

1.

2.
3.
4

4 HORAS

PRESENCIAL E-LEARNING

EMTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBIJETIVOS

e Dotar os trabalhadores de
conhecimentos e competéncias
adequadas sobre a Primeira
Intervencdo no Combate a
Incéndios.

PROGRAMA

Fenomenologia do Fogo

Sinalizagao de Incéndio

Sinalizagao de Emergéncia

Meios de detecdo e alarme de
incéndio

Meios de extingdo e Equipamentos
de Primeira Intervengao no Combate
alncéndio

/LN



Medidas de Autoprotecao
Combate a Incéndios e Evacuacao

I ENTIDADE
S EORMADORA

ERTIFICADA

862 OBJETIVOS
SEGURANCA E HIGIENE NO . Dota'r os trabalhadores gle nogoes soPre as
TRABALHO medidas de autoprotecédo e evacuagao das
instalagdes.
PROGRAMA

Enquadramento Legal

Utilizagéo tipo e categorias de riscos
Medidas de autoprotegao
Organizagao de emergéncia
Sinalizagao de seguranga
Evacuacao

Combate contra Incéndios

Noohrowd=

<
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

4 HORAS PRESENCIAL



Equipamentos de Protecao
Coletiva e Individual

BGepy

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

OBJ ETIVOS

Dotar os trabalhadores de nogdes sobre
equipamentos de protegcado coletiva e
individual de forma a prevenir a ocorréncia
de acidentes de trabalho e doencas
profissionais.

PROGRAMA

Enquadramento Legal

Obrigactes gerais

Prevencao

Riscos profissionais

Equipamentos de protegao coletiva
Equipamentos de protec¢éo individual
Informacéo e formagao

Sinalizagcao de seguranca

PNOUA RN

&
Cux

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



BGepy

Exposicao a Agentes
e Riscos Quimicos

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

OBJETIVOS

Sensibilizar os trabalhadores para a
presencga de Agentes Quimicos nos locais
de trabalho e para as principais medidas
de prevencgao e de protegao relativas aos

mesmos.

PROGRAMA

1. Agentes Quimicos: Conceitos e
Enquadramento

2. Exposicdo a Agentes Quimicos no Local de
Trabalho

3. Classificacao, Embalagem, Rotulagem de
Substancias Perigosas

4. Avaliacao do Risco de Exposicao a Agentes
Quimicos

5. Prevencao e Controlo do Risco Quimico

6. Exposicao a Agentes Quimicos Especificos

f
Cux

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



Exposicao a Agentes
e Riscos Fisicos e

ERTIFICADA

BGepy

862 ;

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

OBJETIVOS

* Sensibilizar os trabalhadores os potenciais
riscos da exposicao ocupacional a agentes
fisicos e as principais medidas de prevencao
e de proteccao relativas aos mesmos.
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Electromagnetic spectrum

se === .=  PROGRAMA

. Ruido
Vibragdes
Radiagdes
Iluminagao
Ambiente térmico

N

‘ 4 HORAS PRESENCIAL

&

AtlantiCa re E-LEARNING

SERVICOS DE SAUDE, S.A




Exposicao a Agentes
e Riscos Biologico

BGepy

862 OBJETIVOS
SEGURANCA E HIGIENE NO / * Dotar . 0s trabalhadores . de
TRABALHO , conhecimentos  sobre 0s  riscos

associados aos trabalhos envolvendo
Agentes Biolégicos e as principais
medidas de prevencao a adotar.

PROGRAMA

Nocdes de microbiologia e epidemiologia;
Classificacéao;

Perigos;

Efeitos de exposicao;

Critérios de avaliagao da exposicao;
Medidas de prevencdo e de protecdo
coletiva e individual;

Formacao e Informacgéo dos trabalhadores
Vigilancia da salde;

9. Legislacao aplicavel.

ook wN =

© N

f
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AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA,

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

f
Cux

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A

Trabalhos em Altura - conceitos gerais

4 HORAS

O

E-LEARNING

PRESENCIAL

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Dotar os trabalhadores de conhecimentos
sobre os riscos associados aos Trabalhos
em Altura e as principais medidas de
prevengao a adotar.

PROGRAMA

1. Legislacao Aplicavel;

2. Acidentes de trabalho

3. Principais riscos em trabalhos em altura

4. Formacéao e Informacao dos trabalhadores

5. Vigilancia da saude

6. Equipamentos Concebidos para a Elevagao
de Pessoas

7. Equipamentos Usados na Elevacdo de
Pessoas a Titulo

8. Regras de Seguranca nos equipamentos de
elevacao de pessoas

9. Equipamentos de Protecao Coletiva;

10. Equipamentos de Protecao Individual;

11. Manutengdes periddicas dos EPI’s;

12. Procedimentos Gerais de Seguranca na
Execucao de Trabalhos em Altura

13. Evacuacao e Resgate




BGepy

Espacos Confinados

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Sensibilizar os trabalhadores para os riscos
associados aos trabalhos em Espacos

862

SEGURANCA E HIGIENE NO Confinados e para as principais medidas de
TRABALHO N ; prevengdo e de protegdo relativas aos
mesmos.
PROGRAMA

1. Classificagao dos Espacos Confinados

2. Riscos Associados ao Trabalho em Espagos
Confinados

3. Causas Frequentes de Acidentes

4. Avaliagao de Riscos

5. Programa de autorizagdo de entrada em
espaco confinado

6. Proteccao contra Quedas

7. Procedimentos Gerais

C‘x

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



Postos de Trabalho Informatizados

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

‘ 4 HORAS PRESENCIAL
AtlantiCare CLEARNING

SERVICOS DE SAUDE, S.A

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

No final da acdo de formacgao os formandos
deverao ter conhecimentos e competéncias
adequadas sobre posturas e
comportamentos, quando realizam a sua
atividade em postos de trabalho
informatizados- écrans de visualizagao.

PROGRAMA

oaprON~

10.
11.
12.

Principais categorias de Trabalho com Ecrans
Enquadramento legal

Principais riscos associados

Posturas e Sistema musculo-esquelético
Comportamentos posturais

Fatores a considerar no posto de trabalho:
Monitor, lluminagao e Temperatura

Fatores a considerar no posto de trabalho:
Espago, mesa de trabalho, cadeira e
acessorios

Fatores a considerar no posto de trabalho:
Periféricos

Posturas a adotar

Computador Portatil

Linhas Gerais de Prevencao

Exercicios de mobilidade.




) ENTIDADE
A FORMADORA

ERTIFICADA

Movimentacao Manual de Cargas

OBJETIVOS
862 * Dotar os trabalhadores de conhecimentos sobre os
principais riscos associados as operagbes de
SEGURANCA E HIGIENE NO movimentagao manual de carga.
TRABALHO » Dotar os colaboradores de técnicas que permitam

realizar operagdbes de movimentagcdo manual de
carga com maior

PROGRAMA

1. Definigbes

2. Deveres da Entidade Patronal

3. Caracteristicas de esforgo: esforco biomecéanico e
esforgo cardiovascular

4. Fatores limitadores da movimentagédo manual de carga
5. Postura: Postura Neutra e Postura Nao Neutra
6. Perturbagdes musculo-esqueléticas associadas a

MMC: coluna, vértebras e principais patologias
associadas
7. ldentificagéo e Avaliagédo de Riscos - limites de carga
8. Procedimentos inadequados
9
1

4 HORAS PRESENCIAL Acidentes de Trabalho e MMC
0. Fatores que contribuem para adogdo posturas
incorretas
11. MMC - diferentes técnicas e diferentes niveis de risco
12. MMC: ajudas para realizar MMC

13. Posturas no nosso dia a dia

<
AtlantiCare E-LEARNING

SERVICOS DE SAUDE, SA,




Exposicao ao Ruido Ocupacional

FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Saber distinguir ruido e som;

* Conhecer os diferentes impactes do ruido
no organismo;

* Conhecer os diferentes tipos de Medidas de
protecéo;

¢ Conhecer os riscos de surdez;

» Concluir sobre a obrigatoriedade do uso de
equipamentos de protecao individual.

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

PROGRAMA

Riscos de Exposic¢ado ao ruido
Caracteristicas do aparelho auditivo

O Impacto do ruido

Avaliacao do ruido nos postos de trabalho
Obrigagcdes dos Empregadores

Tipos de Medidas de Protecao

O que é o ruido e 0 Som?
Como controlar a perda auditiva
Medidas de protegao individual

©OND oS ON R
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AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



Ergonomia e Lesoes
Musculo-Esqueléticas

i ENTIDADE
A FORMADORA

ERTIFICADA

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

OBJETIVOS

Conhecer a terminologia e os conceitos
associados a ergonomia

* |dentificar a importancia da ergonomia para o
posto de trabalho

e Sublimar a importancia de desenvolver as suas
atividades laborais de acordo com os principios
ergonémicos

* Colocar em pratica exercicios ergondmicos

* Reconhecer os beneficios da aplicagdo da
ginastica laboral nas empresas e na qualidade
de vida do trabalhador.

PROGRAMA

1. Introdugdo a Ergonomia. Conceitos. Analise

Ergonémica do Trabalho.

Enquadramento das LMERT

3. Posturas de Trabalho. Esforgos fisicos.
Movimentos repetitivos. Angulo de Visao.
Movimentagao Manual de Cargas e

4 HORAS PRESENCIAL Movimentacao Mecéanica de Cargas.

‘@ 4. Trabalhos com ecras de visualizagao.

N

o

Conceitos de Ginastica Laboral
6. Pratica Ergondmica

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

E-LEARNING



862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

<
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A

Higiene e Seguranca Alimentar

4 HORAS

E-LEARNING

PRESENCIAL

FORMADORA

ERTIFICADA

OBIJETIVOS

Sensibilizar os formandos para a
importancia da higiene e seguranca
alimentar e para o cumprimento das
boas prdticas na producdo de
alimentos seguros.

PROGRAMA

akrown

No

Higiene e Seguranca Alimentar: Conceitos e
Enquadramento

Sistema HACCP

Nog¢oes de Microbiologia Alimentar

Higiene e Comportamento Pessoal

Higiene das Instalagdes, Equipamentos e
Utensilios

Controlo de Pragas

Rececao e Armazenamento de Matérias Primas
Preparacgao, Confecao e Distribuigao de
Alimentos

Exemplos de Boas Praticas




Riscos Psicossociais

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

‘“ 4 HORAS PRESENCIAL
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A
E-LEARNING

WlSery

y ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

No final da formac¢éo, os formandos

deverao:

» Saber o que sao riscos psicossociais

* Enquadrar os fatores de risco
psicossocial no mundo Organizacional.

* Terum conhecimento geral de
estratégias para a gestao dos riscos
psicossociais;

PROGRAMA

1 - O Mundo do trabalho

2 - O que sao Riscos Psicossociais?

3 - Fatores de Risco Psicossocial.

4 - Consequéncias dos Riscos Psicossociais.

5 - A Gestao dos Riscos Psicossociais.




Fundamentos de Seguran¢a
ho trabalho

BGepy

OBIJETIVOS

No final da formacéo os formandos deverdo
identificar os conceitos fundamentais de seguranca
do trabalho lho e estabelecer medidas preventivas e
corretivas e proceder ao controlo de riscos, de
ambito geral e especifico, associados as condigdes
de segurancga do trabalho.

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

PROGRAMA

1. Principios e dominios da Seguranga do Trabalho
- Causas (humanas, materiais e organizacionais)
- Consequéncias (humanas e materiais dos
acidentes de trabalho)

2. Avaliacao e controlo de riscos associados
- Locais de trabalho;
- Riscos;
- Medidas preventivas e de protecao;
- Legislagao aplicavel;
- Maquinas e equipamentos de trabalho;
- Riscos;

‘ - Medidas preventivas e de protecao;
t ) SOHORAS PRESENCIAL 3. Armazenagem - utilizagao e eliminagao de produtos
guimicos perigosos
“ 4. Movimentagdo mecanica de cargas
. 5. Boas praticas na movimentagao de cargas (pratica
AtlantiCare simulada);

SERVICOS DE SAUDE, S.A,




Seguranca na Conducao de
Empilhadores ERTIE@&%%

BGepy

: ,, OBJETIVOS
862 k- ; Esta formagao pretende promover a aquisi¢cao de
SEGURANCA E HIGIENE NO | ; : : = ) conhecimentos tedricos e praticos que possibilitem
TRABALHO 4 N =" = . conduzir e manobrar empilhadores cumprindo a

legislacdo nacional e as boas praticas prevenindo
acidentes e danos no equipamento.

PROGRAMA

1. O Acidente de Trabalho e suas Consequéncias;

2. Atitudes pro-ativas de seguranga;

3. Sinalizagao de segurancga e de marcacgao das vias de
circulagéo - prevengao de atropelamentos;

4. Capacidade de carga e limites de estabilidade;

5. Tipos de empilhadores, os seus componentes,
utilizagdes e principios de funcionamento;

6. Verificagao das condi¢des de seguranga do
empilhador de acordo com Dec.-Lei n® 50/2005 de 25 de

‘ Fevereiro;
‘ W = 7. Normas de condugao em seguranga;
) 8. Principios de manutengao de empilhadores.

&

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

9. Boas praticas na movimentagao de cargas (pratica
8 HORAS PRESENCIAL simulada);




Seguranc¢a, Saude e Ambiente
no Setor do Retalho

BGepy

862 — , OBJETIVOS

¥ No final da formacéo os formandos deverao identificar
SEGURANCA E HIGIENE NO | ‘ : - L L ~ -
TRABALHO 1 e . - i1 = os principais riscos profissionais a que estao sujeitos e

aplicar as medidas preventivas no seu local de
trabalho; modificar comportamentos, de forma a
poupar energia elétrica, agua e reduzir a utilizagao de

produtos.
PROGRAMA
1. Introducao — Enquadramento Legal
2. Prevengao
3. Organizagao de emergéncia:
4.  Sinalizagao de Segurancga
5. Identificacao de Riscos profissionais no

setor do Retalho

“ - 4.  Gestao de Residuos
‘ 4 HORAS PRESENCIAL

AtlantiCare @

SERVICOS DE SAUDE, S.A
E-LEARNING




ENTIDADE

Ambiente, Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho - conceitos basicos ERTIFICADA

562 OBJETIVOS
SEGURANGCA E HIGIENE NO

TRABALHO ’ / ) No final da formag&o os formandos deveréo

' 1 promover a aplicagao de boas praticas para o meio
ambiente, reconhecer a importancia da seguranca,
higiene e saude no trabalho e aplicar riscos de
prevengao e protecdo adequadas, nomeadamente
através da utilizacdo de equipamentos de protegao
coletiva e individual.

PROGRAMA

1. Ambiente

2. Residuos

3. Gestao de Residuos

4. Seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos

basicos relacionados com a SHST

Enquadramento legislativo nacional de SHST

Acidentes de Trabalho

Doencas profissionais

Principais riscos profissionais

Sinalizagao de seguranca e saude

0. Equipamentos de protecéo coletiva e protegcéo
individual.

t‘ 25 HORAS PRESENCIAL

&

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

o PPN O

E-LEARNING



Formacao obrigatoria 40H
Seguranc¢a no Trabalho: principais fatores { :
risco laboral ERTIFICADA

OBJETIVOS

No final da formagao os formandos deverdo adotar
de comportamentos seguros no ambito do
desempenho da atividade profissional, de forma a
prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e
doengas profissionais.

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

B
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PROGRAMA

Modulo 1 — Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida -12h
Modulo 2 — Nogdes Gerais de seguranga e saude no Trabalho — 4h
Mddulo 3 — Primeira Interven¢do no Combate a Incéndios — 4h

Mddulo 4 — Ergonomia e LesGes Musculo-esqueléticas — 4 h

“ 40 HORAS PRESENCIAL Médulo 5 — Movimentagdo Manual de Cargas — 4h

“ Mddulo 6 — Riscos Psicossociais - 4h

- Médulo 7 — Gestdo de Stress — 8h
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA.

E-LEARNING



DESENVOLVIMENTO PESSOAL

AtlantiCare




Gestao de Stress 1

; ENTIDADE
S5 FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

- Dotar os participantes de maior conhecimento sobre o
stress aplicado ao contexto profissional.

PROGRAMA
090 1.0 mundo do trabalho e o trabalhador
DESENVOLVIMENTO 2. Stress (no trabalho):
PESSOAL * Definigéo

¢ Custos do stress e burnout
* Indutores de stress
* Sinais e sintomas de stress
* Pressao e desempenho
* Avaliacéo da gravidade do stress
3. Estratégias para combater o stress:
4 HORAS PRESENCIAL * Tomar decisoes
e Comunicar eficazmente

t‘ e Lidar com criticas
e * Gerirotempo

* Conciliar a vida pessoal/profissional

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA,




BGepy

Gestao de Stress 2

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

* Dotar os participantes de maior conhecimento sobre o
stress aplicado ao contexto profissional;

* Aprofundar o autoconhecimento em matéria de gestao
pessoal de stress e nogbes sobre recursos internos
para lidar com o stress.

PROGRAMA

1. O mundo do trabalho e o trabalhador
2. Stress (no trabalho):
* Definicédo
Custos do stress e burnout
* Indutores de stress
* Sinais e sintomas de stress
* Presséoe desempenho
Avaliagao da gravidade do stress
3. Estratégias para combater o stress:
* Tomar decisbes
e Comunicar eficazmente
* Lidar com criticas
Gerir o tempo
Conciliar a vida pessoal/profissional
Recursos para lidar com o stress
Ligacao mente-corpo
‘ Efeitos do stress
‘ Factores de risco e de protecgao
@ Componentes do stress e auto-anélise:
Sentimento
o Pensamento
Atlantlca re E-LEARNING . Fisiologia

SERVICOS DE SAUDE, S.A,
e Comportamento
* Implementar a mudanga

090

DESENVOLVIMENTO .
PESSOAL

8 HORAS PRESENCIAL

*TooNoO oA




Gestao de Tempo

OBJETIVOS

Identificar os principais fatores de perda de tempo e das

disfuncionalidades ao nivel das tarefas, além dos

principios basilares para dominio das técnicas que
introduzem maior eficdcia na gestdo do tempo e das
prioridades;

* Desenvolver o autoconhecimento do estilo de
organizagao pessoal.

STRONG :GYM
ACTIVITY WORKOUT
LIFESTYLE PROGRAMA

3= FITNESS ‘
= EXERCISE

@ health
Hel

090

DESENVOLVIMENTO

PESSOAL Gest&o de tempo

Os Mitos e a Gestao de tempo

Motivagdo humana

Obstaculos e factores de perdas de tempo
Técnicas de planificagao e organizagdo do tempo

N

<

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA.

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



Gestao de Conflitos

OBJETIVOS

Refletir sobre as possiveis causas do conflito e
proporcionar orientagdes para lidar com 0os mesmos.
Sensibilizar e desenvolver uma acgéo formativa onde a
participagdo de todos é fundamental objetivando
sempre (quando possivel) as solugdes “Win-Win”.

PROGRAMA

1. Visao tradicional e Visao atual do conflito
2. Osvdrios tipos de conflito
DESENVOLVIMENTO 3. lIdentificar diferentes formas de lidar com os
PESSOAL conflitos

Conflito e crescimento pessoal

Efeitos do conflito ndo resolvido
Construir confianga através do conflito
Mudar de Mentalidade

Técnicas de resolugao de conflitos

9. Personalidade e conflito

4 HORAS PRESENCIAL 10. Expor o conflito

11. Do conflito a colaboracao

é@ E 12. Lidar com pessoas e circunstancias dificeis

AtlantiCare E-LEARNING

SERVICOS DE SAUDE, SA,

090

®No oA




090

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

<
AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Comunicacao Interna

OBJETIVOS

Identificar ferramentas eficazes para optimizar a
comunicagao interna

* Determinar ac¢gdes que permitam fortalecer a coesao
interna para optimizagcao do processo organizacional

e Estruturar correctamente ferramentas essenciais a
comunicacao interna da organizagao;

* Utilizar os principais facilitadores da comunicacao.

PROGRAMA

1. Principios da Comunicagao nas Organizagoes;

2. Gestao da comunicacao interna e Organizacao do
trabalho

3. Estratégias para assertividade e comunicagao
eficaz

4 HORAS PRESENCIAL E-LEARNING



090

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

<

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A.

Comunicacao Externa
Excelencia no Atendimento 1

4 HORAS

PRESENCIAL

ENTIDADE
FORMADORA

OBJETIVOS

* Reconhecer o0s principios da comunicagao
organizacional

* |dentificar e caracterizar o papel da comunicacgao
assertiva nas empresas para a promogao da exceléncia
no atendimento.

* Definir conceitos de qualidade na comunicagao

PROGRAMA

1. Aspectos basicos da comunicagdo e
competéncias interpessoais
Comunicacgéao

Elementos do processo de comunicagéo
Tipos de Comunicacgao

Barreiras a comunicacgao

Regras no Atendimento Profissional
Atendimento Profissional

Competéncias do atendedor

9. Interacgdo com o cliente

10. As técnicas e as fases do atendimento
11. Atendimento telefonico

NGO R~ON




090

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

<

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, SA.

Comunicacao Externa
Exceléncia no Atendimento 2

8 HORAS

E-LEARNING

PRESENCIAL

EMTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Reconhecer os principios da comunicagao organizacional

Identificar e caracterizar o papel da comunicagdo assertiva nas
empresas para a promogéao da exceléncia no atendimento.

Definir conceitos de qualidade na comunicacao

Desenvolver os distintos elementos e competéncias da
comunicacéao externa

Identificar as principais barreiras da comunica¢ao no atendimento
ao publico e técnicas para potenciar resultados favoraveis

PROGRAMA

NGO AN =

16.
17.
18.

Aspectos basicos da comunicagao e competéncias interpessoais
Comunicagao

Elementos do processo de comunicagao

Tipos de Comunicagao

Barreiras a comunicagéo

Regras no Atendimento Profissional

Atendimento Profissional

Competéncias do atendedor

Interacgdo com o cliente

. As técnicas e as fases do atendimento

. Atendimento telefénico

. Estratégias para a comunicagao assertiva

. Gestao do conflito e Gestao Emocional

. Gerir queixas e reclamacgoes

. Comunicacao Interpessoal (percepg¢ado social, empatia e escuta

activa)
O poder do comportamento na interacgdo human;
Os estilos e atitudes de comunicagao

Técnicas de assertividade na comunicagéo




729

SAUDE — PROGRAMAS
NAO CLASSIFICADOS
NOUTRA AREA DE
FORMACAO

862

SEGURANCA E HIGIENE NO
TRABALHO

090

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

AtlantiCare

Introducao ao Mindfullnhess 1

4 HORAS

PRESENCIAL

FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

- Integrar conceitos e ferramentas que ajudardo os
participantes a iniciar o percurso para desenvolver
uma mente mais estavel e consciente em contexto
laboral.

PROGRAMA

1. Mindfulness — conceito e contextualizacao;

2. O fendmeno do multitasking como inimigo da
produtividade;

3. Mindfulness e autorregulacio das emocdes.




Introducao ao Mindfullness 2

FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Integrar conceitos e ferramentas que ajudardao os
participantes a iniciar o percurso para desenvolver uma
mente mais estavel e consciente em contexto laboral;

e ldentificar e lidar melhor com pensamentos,
sentimentos e sensacgoes fisicas negativas;

* Melhorar a capacidade de auto-regulacédo e
concentragao.

PROGRAMA

1. Mindfulness - conceito e contextualizagéo

2. O fenémeno do multitasking como inimigo da
produtividade

3. Mindfulness e autorregulacédo das emogodes

4. Mindfulness e comunicagéao consciente (mindful
listening e mindful conversation)

5. O eu pessoal e o eu profissional - viver (e trabalhar) de
forma mais mindful

6. Atitudes base da pratica de mindfulness

8 HORAS PRESENCIAL 7. Técnicas para desenvolver mindfulness — exemplos e

breve experiéncia individual

AtlantiCare E-LEARNING

SERVICOS DE SAUDE, S.A.

090

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL




BGepy

Comunicacao Interpessoal e B

ERTIFICADA

Assertiva

OBJETIVOS

* |dentificar e distinguir os elementos basicos do
processo comunicacional;

* |dentificar fatores determinantes para a eficacia no
processo de comunicagao;

* |dentificar e desenvolver estilos de comportamento
assertivo.

PROGRAMA

1. Comunicacéo Interpessoal:
- Elementos basicos do processo comunicacional;
- Determinantes da comunicacéo eficaz;
- Estilos comunicacionais;
- A comunicagédo como objeto de dinamizagao de
uma equipa de trabalho;
2. Estilos de comportamento e comportamento
assertivo:
- Estilos tipicos de comportamento;
- Dimensdes do comportamento assertivo;
‘ & HORAS PRESENCIAL - Componente emocional da assertividade;

t ) - Desenvolvimento da assertividade.

AtlantiCare

SERVICOS DE SAUDE, S.A,

090

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

E-LEARNING




Relagao com o cliente -
comportamento organizacional

BGepy

OBJETIVOS

No final da formagao o formando devera ser capaz de
estabelecer relagdo com o cliente, criando elos de
confianga.

Identificar e caraterizar os principios do comportamento
organizacional.

PROGRAMA

1. Atendimento, acolhimento e relagdo com o cliente
- Objetivos do servigo de atendimento

090 ; ; il - Caraterizagao e tipologia de clientes
- Detecao das necessidades e expetativas dos clientes
EESSS%'\IA\I{OLVIMENTO - Fases do atendimento de clientes

- Gerir o frente a frente
- Linguagem nao verbal
- Avaliagao da qualidade pessoal no atendimento
- Nivel atual de desempenho
- Nivel ideal de desempenho
2. Comportamento organizacional

4 HORAS PRESENCIAL - Carateristicas das instalagdes/ espaco de trabalho
- O individuo e a organizagéo
‘ - Percecdo e desempenho profissional
c - Expectativas dos colaboradores e expectativas da
) organizacao
“ - Fungdes da organizacéo

- Cultura organizacional

Atla nticare - Mudanga Organizacional -

SERVICOS DE SAUDE, S.A - O trabalho em equipa



Lideranca e Gestao de Equipas |

BGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OBJETIVOS

Esta acdo visa dotar os participantes de ferramentas para
uma adequada organizagdo, gestdao e avaliagdo da sua
equipa de trabalho aplicando técnicas de relacionamento
interpessoal, lideranga eficaz e motivacao de equipas de
elevado desempenho.

PROGRAMA

1. O desenvolvimento do lider

090 - 1.1 - Competéncias

DESENVOLVIMENTO 1.2 - Estilos
PESSOAL

1.3 - Desafios e problemas especificos

1.4 - Eficacia na lideranga

2. Integrar a visao sistémica na Equipa

8 HORAS PRESENCIAL 2.1 - Diferencas interpessoais

‘ 2.2 - Técnicas de comunicacao e motivagéao
‘l I) ' 2.3 - Lidar com obstaculos
2.4 - Mobilizar a equipa para o elevado desempenho

AtlantiCare E-LEARNING

SERVICOS DE SAUDE, SA 2.5-Lidarcoma mudan(;a

3. Agregar lideranga e equipa na Organizagao
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