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A Atlanticare

Servicos de Saude, SA.

undada em 2005, a Atlanticare nasceu da iniciativa de um Grupo de
Quadros Médicos e Gestores, com elevada experiéncia e reconhecidas
competéncias na area de Gestao e Prestagdo de Servicos de Seguranca
e Saude no Trabalho.

A Atlanticare é uma empresa certificada pela norma NP EN ISO
9001:2008 - Sistema de Gestao Qualidade, pela SGS, para a Prestacao de
Servicos de Seguranga e Saude no Trabalho.

O modelo da Atlanticare para a prestacao e gestao de Servicos e de Seguranca,
apoia-se nas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e numa gestdo
integrada em Rede.

A Atlanticare aposta numa Organizacdo orientada para a satisfacdo das
necessidades e expectativas dos Clientes, apostando num processo de melhoria
continua da qualidade e segundo as melhores praticas do Sector.

Com o objetivo de garantir a exceléncia permanente na Prestagdo dos Servigos,
a Atlanticare aposta na Formagao continua dos seus Colaboradores, para que a
empresa ganhe superioridade nos seus fatores de diferenciagao face a concor-
réncia.

Em 2015, 2016, 2017 e 2018 a Atlanticare foi considerada pela APG (Associagao
Portuguesa de Gestao das Pessoas) o melhor Fornecedor de Servicos de
Seguranca e Saude no Trabalho.
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VISAO

Ser uma Empresa Premium na Prestacao
de Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho.

MISSAO

A Missdo da Atlanticare é desenvolver
uma Oferta diversificada e multidisci-
plinar de Servicos na Area da Salde,
beneficiando da Inovacdo propor-
cionada pelas novas tecnologias de
informacdo e Exceléncia permanente
de Servigo.

POLITICA DA QUALIDADE

A Atlanticare, Servicos de Saude, SA é
uma empresa certificada pela norma NP
EN ISO 9001:2008 - Sistema de Gestao
Qualidade, pela SGS, para a Prestacado
de Servicos de Seguranca e Salde no
Trabalho, desde 16 de Maio de 2012,
com o certificado n°PT12 /03976.

A Atlanticare — Servicos de Saude, S.A.
pretende ser uma empresa de dimensao
nacional, inovadora e multidisciplinar,
especialista na prestacdo de Servicos
de Seguranca e Saude no Trabalho,
constituindo uma primeira escolha para
o Mercado diferenciado.

A  Atlanticare compromete-se a
satisfazer os requisitos dos seus
Clientes, procurando superar as suas
expectativas, fidelizando-os através de
uma vasta equipa técnica altamente
qualificada e da prestacago de um
servico de Qualidade, apoiado nas
novas tecnologias de informagao e
em processos eficazes, garantindo a
competitividade das suas Ofertas.

A Atlanticare compromete-se ainda a
avaliar permanentemente o seu Sistema
de Gestdo da Qualidade, assegurando
uma melhoria continua da sua eficacia.
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Areas de Negécio

A Atlanticare opera nas seguintes Areas de Negécio:

Servicos de Saude no Trabalho
(Lei 3/2014)

» Medicina do Trabalho

» Medicina Curativa

» Enfermagem

» Exames Complementares de Diagndstico
» Avaliacdo de Riscos Psicossociais

» Campanhas de Vacinagao

Servicos de Seguranga no Trabalho
(Lei 3/2014)

» Auditoria

» IPAR - Identificagdo de Perigos e Avaliagcdo de
Riscos

» Avaliacdo Quantitativa de Eiscos

» MAP - Medidas de Autoprotecdo

» Planos de Sinalizagdo

» Simulacros

» Manuais de Boas Préticas

Formacao
(Formagao continua do Trabalhador - Lei 7/2009 - artigo 131°)

» A¢bes de Formacdo em Seguranca e Saude no
Trabalho

» Acbes de Bem-estar Organizacional

» Programas de Salde e Bem-estar

» Acbes de Sensibilizagdo

i~

E-LEARNING PRESENCIAL
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HACCP - Seguranca Alimentar

(Regulamento 852/2004)

» Implementacgdo do Sistema de HACCP
» Manutencéo do Sistema HACCP
» Anélises Microbioldgicas

Check-up

» Check-up em funcéo do sexo e idade dos
utentes

» Check-up Executivo

» Check-up Profissional e Grupos de Risco

» Check-up dirigido por Areas de Patologia

Ramo Vida

» Exames Médicos e Exames Complementares
de Diagnostico para Candidatos a Seguros de
Vida
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Fatores de diferenciacao

3.1

Cobertura Geografica

A Atlanticare estd presente em todo o o383° o Q000
Territério Nacionl, através de Medi Passtsaneenanet
erri or|oI ?aor;la , através de ) édicos B 8338353583830
na,s .Insta agogs as Err\prgsas, a,s suas .9888989888888880
Clinicas e Unidades Méveis de Saude. 8585858535853
[ lolelele/0/0'e'e0/0'0’e!
anti midad sEssnasn
A At .zar)tlcare assegura proximidade LAALAAKIAS
geografica e conveniéncia de horério, OBILIRIIALIGS
garantindo rapidez de resposta na 8388858883888
marcacgao dos exames médicos e contri- OSSBE388838885
buindo para a reducao do absentismo 8383636535353
dos trabalhadores e, el sleslie e
: ololsle/e0/0'e'e/e/0'o]
BRI
Todas as marcacbes de Exames de oloj0/e! lolele/e/e/e/0/0'e! |
Admissdo e Ocasionaissaorealizadas até e, Sleslesleisleleele 0l
24 horas apos a rececao do pedid SEimnnn
oras apos a rececao do pedido. olelelelelee/e/e/sls!s s elels
[ lololele/e/0/e/e/e/0/0'’e)
. , R lole! le'e/e/v'e'e! lel0'ele)
O Servico é prestado de forma o} QOAAROAARR
. . . 00 o/0)e/e'e/e/0'0'e’ele)
padronizada, cumprindo as expectativas slelsisieisieisieisioc iy
dos utentes em relagdo aos Exames o) o §
Médicos. % 8o
ele}
oeg 9
i 3 Q
A Atlanticare garante a Formacgao 3558568
permanente dos seus Colaboradores, PR o o

por forma a gerar uma maior eficacia e
melhor desempenho na Prestacao dos
Servicos.
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3 2 » Pedidos de agendamento de exames
° de Admissao e Ocasionais.
PORTAIS WEB » Consulta das faltas aos exames.

» Possibilidade de alerta de faltas aos
A Atlanticare privilegia as plataformas Exames
WEB na sua relagdo com os Clientes, » Notificacdo dos exames com o
das quais destacamos resultado de Apto Condicionalmente

ou Inapto.

. » Atualizacgo de demissbes de

» Participagcao de acidentes de trabalho

Para acesso a ficha Clinica de cada A | -
e respetivas incapacidades .

colaborador das Empresas clientes e PPEETe ' .
interacdo dos Médicos e Enfermeiros. » Participacao de incapacidade
temporarias (por doenca).
» Consulta, assinatura e impressado das
3.2.2 Portal do Cliente Fichas de Aptidao.

» Consulta de estatisticas de Saude e
Seguranca relativas a populacdo da
Empresa.

O Portal do Cliente assegura os seguintes
servigos:

» Consulta dos exames planeados,
agendados e realizados.

» Acesso a Relatdrios decorrentes dos

servicos contratados pela Empresa.
» Envio da marcacdo dos exames

por e-mail diretamente para o
trabalhador.
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3.2.3 Portal do Utente

Proporciona acesso imediato ao
Colaborador, de forma comoda e segura,
ao seu processo Clinico e ao resultado
de todos os Exames Complementares
de Diagnéstico realizados.

O colaborador devera registar-se
neste Portal, sendo-lhe enviado
posteriormente um email com o seu
username e password de acesso.

O Portal do Utente assegura o acesso
aos seguintes servigos:

» Ficha de Aptidao.
» Dossier Clinico, com o resultados

dos exames complementares de
diagndstico realizados.

» Exames Agendados.
» Histérico dos exames realizados.
» Informacao ao trabalhador.
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3.3

Satisfacao do Cliente

Com o objetivo de garantir a melhoria
continua, a Atlanticare assegura a
avaliacao permanente da Qualidade dos
seus Servigos, através daimplementacao
de Questionarios junto dos Clientes/
Utentes.

Fazemos uma

gestao de clientes
proativa e
personalizada

A Gestdo da Relacdo Contratual na
Atlanticare é efetuada por uma Equipa
de Gestao e apoio ao Cliente, cuja
responsabilidade é conhecer as suas
necessidades, monitorizar os servigos
contratados e propor a implementacao
de solugdoes ajustadas para cada
Cliente.







CLINICA LISBOA
Campo Grande 54-A
1700-093 Lisboa

CLINICA PORTO

Edificio Dr. Anténio Cupertino de Miranda
Rua D. Domingos Pinho Brand&o, 75
4150-280 Porto

CLINICA VIANA DO CASTELO
Rua de Monserrate-n® 268, Bloco A — Loja 2
4900-355 Viana do Castelo

CLINICA AVEIRO
Rua Capitao Lebre, n° 33-B/35
3810-384 Aveiro

CLINICA FIGUEIRA DA FOZ
Rua Gongalo Velho, n.° 26
Apartado 2169

3080-029 Figueira da Foz

CLINICA CASTELO BRANCO
Quinta das Violetas, Lote 24 R/C Dto
6000 - 285 Castelo Branco

ILHAS DISTRITO DE FARO DISTRITO DO PORTO

ACORES ALBUFEIRA AMARANTE

MADEIRA FARO SANTO TIRSO
PORTIMAO VILA DO CONDE

DISTRITO DE AVEIRO
SANTA MARIA DA FEIRA

DISTRITO DA GUARDA

DISTRITO DE SANTAREM

GUARDA ABRANTES
DISTRITO DE BEJA ALCANENA
BEJA DISTRITO DE LEIRIA SANTAREM
CALDAS DA RAINHA
DISTRITO DE BRAGA LEIRIA DISTRITO DE SETUBAL
BRAGA _ SETUBAL
GUIMARAES i DISTRITO DE LISBOA ALMADA
VILA NOVA DE FAMALICAO LISBOA - EXPO
ODIVELAS DISTRITO DE VILA REAL
DISTRITO DE BRAGANGA OEIRAS VILA REAL
BRAGANCA SINTRA
TORRES VEDRAS DISTRITO DE VISEU
ggmﬁ DE COIMBRA VILA FRANCA DE XIRA VISEU
: DISTRITO DE PORTALEGRE
‘E’\'fg;}\m DE EVORA PORTALEGRE
(]
AtlantiCare

'

Inovagao em Servicos de Seguranca

SERVICOS DE SAUDE, S.A.

e Salide no Trabalho

www.atlanticare.pt

3 UNIDADES MOVEIS DE SAUDE
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Autorizagio
5570510311

Autorizagio da
DGS PA /123

LISBOA

Largo da Lagoa, n° 7 — Salas 109/110
2795-116

Linda-a-Velha

Portugal

TEL. 213569005 /6

PORTO

Rua da Constituicdo, 656 — 1° - 117
4200-194 Porto

Portugal

TEL. 220164920

707 10 20 30
info@atlanticare.pt
www.atlanticare.pt

CLINICA LISBOA
Campo Grande 54-A
1700-093 Lisboa
Portugal

CLINICA PORTO

Edificio Dr. Anténio Cupertino de Miranda
- Rua D. Domingos Pinho Brandéo, 75
4150-280 Porto

Portugal

CLINICA AVEIRO
Rua Capitao Lebre, n® 33-B/35
3810-384 Aveiro

Portugal

CLINICA FIGUEIRA DA FOZ
Rua Gongalo Velho, n.° 26
Apartado 2169

3080-029 Figueira da Foz
Portugal

CLINICA CASTELO BRANCO
Quinta das Violetas, Lote 24 R/C Dto
6000-285 Castelo Branco

Portugal

CLINICA VIANA DO CASTELO

Rua de Monserrate-n® 268, Bloco A — Loja 2
4900-355 Viana do Castelo
Portugal



707 10 20 30
info@atlanticare.pt
atlanticare.pt

LISBOA

Largo da Lagoa, n.° 7C — Salas 109/110
2795-116 Linda-a-Velha

Portugal

PORTO

R. da Constituicdo — 656 — 1° - 117
4200-194 Porto

Portugal
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